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Đặt vấn đề
Nhà trường thông minh có sự hội tụ của các yếu tố: sư phạm thông minh, học tập thông minh, môi trường giáo dục thông minh. Trong sự tương tác của các yếu tố đó, vai trò và phương thức hoạt động của học sinh, giáo viên, của lãnh đạo và quản lí nhà trường đã có sự thay đổi, khác biệt so với trường học truyền thống. Ứng dụng công nghệ thông tin, các thiết bị công nghệ thông minh sâu rộng và thấm đẫm trong các hoạt động của nhà trường làm tăng tương tác, mở rộng kết nối, nâng cao chất lượng dạy và học, tăng hiệu quả quản lí nhà trường. Nhà trường trở thành một tế bào, một mắt xích quan trọng trong thế giới kết nối với các tổ chức học tập khác, với doanh nghiệp trong Thành phố thông minh và với cộng đồng nói chung.
Trong nền bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0 đang phát triển sâu rộng trong khu vực và trên thế giới thì mối gắn kết giữa Nhà trường thông minh với doanh nghiệp trong Thành phố thông minh là rất quan trọng xuất phát từ yêu cầu khách quan của quy luật kinh tế, quy luật cung cầu, đảm bảo hài hòa lợi ích từ ba bên: Nhà nước – Nhà trường – Doanh nghiệp. Vì vậy, xây dựng và củng cố mối gắn kết bền vững giữa Nhà trường thông minh với doanh nghiệp trong Thành phố thông minh đối với việc phát triển nguồn nhân lực là yêu cầu cấp bách, là nhiệm vụ bắt buộc và là đòi hỏi của xã hội. 
Chính vì những lí do đó, tôi chọn vấn đề “Phát triển gắn kết doanh nghiệp trong Thành phố thông minh phù hợp với mô hình Nhà trường thông minh và bối cảnh Cách mạng công nghiệp 4.0” làm đề tài nghiên cứu tại Hội thảo này.

	


1. Một số vấn đề lý luận
1.1. Sơ lược về bối cảnh Cách mạng công nghiệp 4.0
Cụm từ “cách mạng công nghiệp 4.0” đã không còn xa lạ với chúng ta. Khái niệm này lần đầu tiên được đưa ra ở Cộng hòa liên bang Đức năm 2011 tại cuộc Hội chợ công nghệ ở Han-nô-vơ. Sau đó vào năm 2012, khái niệm này được sử dụng để đặt tên cho một chương trình hỗ trợ phát triển công nghệ cao của Chính phủ Đức. Đến năm 2016, Cách mạng công nghiệp lần thứ tư được lựa chọn làm chủ đề của Diễn đàn Kinh tế thế giới tại Đa-vốt, Thụy Sĩ. Kể từ đó, khái niệm này được sử dụng phổ biến để chỉ cuộc cách mạng công nghiệp mới, dù mới bắt đầu nhưng đã có những bước tiến mạnh mẽ, những thành tựu to lớn, có những ảnh hưởng sâu rộng tới mọi lĩnh vực trên toàn cầu[footnoteRef:1]. [1: Nguyễn Văn Thạo, Cách mạng công nghiệp lần thứ tư và những vấn đề đặt ra với công nghiệp hóa theo hướng hiện đại ở nước ta, http://www.tapchicongsan.org.vn/Home/Binh-luan/2019/53777/Cach-mang-cong-nghiep-lan-thu-tu-va-nhung-van-de-dat.aspx, truy cập ngày 12/7/2019] 

Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đã mang tới một diện mạo mới về tất cả các lĩnh vực trên toàn cầu. Điều khác biệt giữa cách mạng công nghiệp 4.0 với ba cuộc cách mạng trước đó là cách mạng công nghiệp 4.0 không gắn với sự ra đời của một công nghệ nào cụ thể mà là kết quả hội tụ của nhiều công nghệ khác nhau. Trong đó, công nghệ nền tảng, đặc trưng của cách mạng công nghiệp lần thứ tư là công nghệ số; các lĩnh vực mũi nhọn, trí tuệ nhân tạo; công nghệ thông tin, internet kết nối vạn vật, điện toán đám mây, cơ sở dữ liệu lớn, Blockchain; công nghệ na-nô, công nghệ gien, công nghệ vật liệu, công nghệ in 3D trong lĩnh vực chế tạo...
Cụ thể: Trí tuệ nhân tạo, công nghệ na-nô, công nghệ vật liệu mới sẽ tạo ra những vật liệu mới với các thuộc tính vượt trội so với các vật liệu hiện nay, làm thay đổi công nghệ chế tạo và nâng cao chất lượng các sản phẩm. Trí tuệ nhân tạo, những phần mềm thiết kế theo thuật toán, kết hợp với in 3D đã tạo ra cuộc các mạng trong thiết kế sản phẩm; có khả năng thiết kế những sản phẩm phức tạp một cách chính xác trong thời gian ngắn. Người máy thông minh, công nghệ in 3D làm cho việc chế tạo, lắp ráp sản phẩm được thực hiện hoàn toàn tự động, cực kỳ chính xác, tiết kiệm tối đa nguyên liệu, hầu như không có sản phẩm hỏng. Toàn bộ quy trình sản xuất được theo dõi, kiểm soát chặt chẽ, tất cả các vật tư, linh kiện được cung ứng chính xác, hoàn toàn tự động nhờ hệ thống mạng kết nối vạn vật. 
Như vậy, với những công nghệ mới này đã và đang làm thay đổi căn bản phương thức phân phối, tiêu dùng, cách thức tổ chức làm việc của con người. Khi đó, công nghệ mới cho phép có thể cung cấp mọi hàng hóa, dịch vụ cần thiết cho những người cần đến chúng vào đúng thời gian, địa điểm cần thiết. Bên cạnh đó, thương mại điện tử sẽ dần thay thế cho thương mại truyền thống; quan niệm về văn phòng làm việc trước đây cũng sẽ thay đổi khi rô-bốt gắn trí tuệ nhân tạo sẽ thay thế con người trong nhiều công việc ở cơ quan, bệnh viện, trong gia đình, có thể phục vụ cho con người ở mọi lúc, mọi nơi.
Với những thay đổi ấy, cách mạng công nghiệp lần thứ tư sẽ đưa tới nền kinh tế thông minh, tất yếu cũng sẽ đưa tới sự ra đời những ngôi nhà thông minh, nhà trường thông minh, doanh nghiệp thông minh, quốc gia thông minh, xã hội thông minh. Đây sẽ là bước ngoặt, bước tiến lớn trong lịch sử phát triển của nhân loại. Đặc biệt là đối với giáo dục, việc gắn kết giữa nhà trường thông minh với doanh nghiệp thông minh càng trở nên quan trọng trong việc đào tạo nguồn nhân lực, đáp ứng yêu cầu của nền công nghiệp 4.0.
Bên cạnh những cơ hôi, cách mạng công nghiệp lần thứ tư đồng thời tạo ra những thách thức lớn đối với nhiều quốc gia trong nhiều lĩnh vực. Những thành tựu khoa học công nghệ có nhiều tiện ích nhưng đồng thời làm cho tài nguyên thiên nhiên, lao động phổ thông giá rẻ ngày càng mất lợi thế. Từ đó, dẫn đến nguy cơ thất nghiệp cao đối với những lao động phổ thông, không được đào tạo bài bản; điều này làm cho sự phân hóa giàu nghèo, sự chênh lệch về thu nhập và mức sống giữa các tầng lớp xã hội trong một nước cũng có xu hướng ngày càng tăng, làm phát sinh nhiều vấn đề xã hội phức tạp, tiềm ẩn nguy cơ mất ổn định xã hội. Những thay đổi đột ngột này dẫn đến sự chênh lệch về trình độ phát triển, khoảng cách giàu nghèo giữa các quốc gia trên thế giới có xu hướng mở rộng thêm.
1.2. Khái niệm, đặc điểm của Nhà trường thông minh và Thành phố thông minh
1.2.1. Nhà trường thông minh
Định nghĩa “Nhà trường thông minh”
Cụm từ “Nhà trường thông minh” vẫn còn mới mẻ với nhiều người. Qua việc nghiên cứu tài liệu, có rất nhiều định nghĩa về nhà trường thông minh hay trường học thông minh như:
Ở New York, “nhà trường thông minh được xem là mô hình trường học triển khai giáo dục thông minh gắn với các dạng thức hiện đại hóa cơ sở vật chất và tận dụng tối đa công nghệ hướng tới một nền giáo dục chất lượng cao”. 
Ở Phần Lan, nhà trường thông minh là “kiểu trường học linh hoạt theo đặc điểm và khả năng của học sinh”. Tính chất thông minh trường học hướng đến mục đích sử dụng hiệu quả các giải pháp học tập, thúc đẩy người học học tập liên tục và có hiệu quả[footnoteRef:2].  [2:  Vũ Thị Thúy Hằng, Trường học thông minh: Nguồn gốc, định nghĩa và kinh nghiệm cho Việt Nam, Tạp chí Giáo dục., Số 432 (kỳ 2, tháng 6/2018), tr.60-61.] 

Khi coi THTM là thành phần của hệ thống giáo dục thông minh dựa trên nền tảng thành tựu ICT, “THTM là một cơ sở giáo dục thông qua các quy trình giảng dạy và thực hành quản lí giáo dục nhằm thúc đẩy những thay đổi có tính hệ thống, giúp người học khắc phục được những thách thức đặt ra từ kỉ nguyên công nghệ thông tin.
Như vậy, có rất nhiều cách tiếp cận khác nhau về định nghĩa nhà trường thông minh. Tuy nhiên, những định nghĩa này đều có điểm chung là nhấn mạnh là mô hình mà các quá trình và hoạt động của nhà trường được tối ưu hóa nhờ sử dụng và khuyến khích, thúc đẩy việc sử dụng các thiết bị công nghệ hiện đại; bên cạnh việc tập trung kích thích suy nghĩ, sáng tạo và chăm sóc học sinh còn quan tâm đến việc xem xét những khác biệt cá nhân và phong cách học tập của cá nhân người học.
Từ đó, có thể rút ra định nghĩa chung về nhà trường thông minh như sau:  “Nhà trường thông minh là trường học vận dụng linh hoạt, hiệu quả các nguồn lực trên nền tảng ứng dụng tiến bộ công nghệ kĩ thuật số nhằm nâng cao chất lượng giáo dục học sinh, đáp ứng yêu cầu của xã hội trong đào tạo thế hệ trẻ”.
Đặc điểm của Nhà trường thông minh
Muốn xây dựng được Nhà trường thông minh trước hết phải hiểu được đặc điểm của Nhà trường thông minh. Trong Báo cáo của Ủy ban Trường học thông minh New York năm 2014, các đặc điểm đưa ra cho SMART School là: 
Thứ nhất, cung cấp và mở rộng học tập trực tuyến; 
Thứ hai, sử dụng công nghệ biến đổi để cung cấp các hướng dẫn phù hợp với khả năng và nhu cầu cụ thể của từng học sinh; 
Thứ ba, kết nối mọi trường học với băng thông rộng, tốc độ cao bằng cách sử dụng các tiến bộ và ứng dụng công nghệ; 
Thứ tư, mở rộng kết nối lớp học với các nguồn mở ngoài nhà trường; 
Thứ năm, đảm bảo các thành viên của tập thể sư phạm hội nhập thành công công nghệ vào giảng dạy và học tập để phát triển liên tục nghề nghiệp; 
Thứ sáu, tập trung vào các kĩ năng STEM trong dạy học và giáo dục; 
Thứ bảy, lãnh đạo và quản lí hiệu quả dựa trên nền tảng công nghệ và năng lực công nghệ[footnoteRef:3].  [3:  Geofrey Canada. Constance Evelyn. Eric Schmidt (2014). New York smart schools Commission Report.h [https://www.ny.gov/sites/ny.gov/files/atoms/files/SmartSchoolsReport.pdf]] 

Tham khảo ở Phần Lan, những đặc điểm của THTM được đề cập là: 
Một là, tăng cường cơ hội trải nghiệm học tập và ứng dụng trong học tập; 
Hai là, dễ dàng và thuận lợi nhất trong tiếp nhận những hướng dẫn và phản hồi sư phạm; 
Ba là, thông tin về kết quả học tập toàn diện và nhanh chóng; 
Bốn là, nâng cao và cải thiện liên tục chất lượng và hiệu quả học tập; Mặc dù có sự khác nhau nhưng những mô tả về THTM được nhấn mạnh ở mấy nội dung:
Thứ nhất, mục tiêu của Nhà trường thông minh nhằm chuẩn bị và thúc đẩy lực lượng lao động - chủ nhân của thế kỉ XXI có những kiến thức và kĩ năng để đáp ứng nhu cầu và thách thức của xã hội công nghệ hiện đại; 
Thứ hai, Nhà trường thông minh lấy người học là trung tâm, được cung cấp các dịch vụ học tập hiện đại và chất lượng; được học phù hợp theo nhu cầu và tốc độ, đặc điểm và hoàn cảnh cá nhân; 
Thứ ba, tính chất thông minh của nhà trường hướng tới tính linh hoạt, thích ứng, hiện đại và phát triển liên tục - cân bằng động với sự phát triển của thế giới công nghệ hiện đại;
Thứ tư,  Nhà trường thông minh cung cấp môi trường giáo dục thông minh cho người học; 
Thứ năm, công nghệ thông minh đóng vai trò quan trọng để xây dựng và duy trì môi trường giáo dục thông minh đó. Công nghệ gồm phần cứng và phần mềm. Trong đó, phần cứng phần lớn là các thiết bị giúp người học học hiệu quả và dễ dàng, phần mềm đề cập đến tính linh hoạt và thích ứng với các công nghệ học tập thích ứng như điện toán đám mây, big data, học tập phân tích, công cụ thích ứng,… tạo nên tính hấp dẫn, mở rộng cơ hội phát triển và cung cấp các dịch vụ của nhà trường[footnoteRef:4]. [4:  Vũ Thị Thúy Hằng, Trường học thông minh: Nguồn gốc, định nghĩa và kinh nghiệm cho Việt Nam, Tạp chí Giáo dục., Số 432 (kỳ 2, tháng 6/2018), tr.60-61.] 

Để phân biệt Nhà trường thông minh với Nhà trường thông thường, chúng ta sẽ nhận biết qua một số đặc điểm như:
Bảng 1: So sánh giữa Nhà trường bình thường và Nhà trường thông minh[footnoteRef:5] [5:  Nguồn: Vũ Thị Thúy Hằng, Trường học thông minh: Nguồn gốc, định nghĩa và kinh nghiệm cho Việt Nam, Tạp chí Giáo dục., Số 432 (kỳ 2, tháng 6/2018), tr.60-61.] 
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	- Cam kết về chiến lược giảng dạy thông minh phù hợp với từng cá nhân người học. - Ứng dụng đa dạng các phần mềm, các thiết bị công nghệ thông minh trong dạy học. - Thực hiện vai trò là nhà quản lí, nhà giáo dục, nhà tư vấn dựa trên nền tảng ứng dụng công nghệ hiện đại; đề cao vai trò quản lí môi trường giáo dục. - Bên cạnh năng lực chuyên môn, nghiệp vụ sư phạm, chú trọng phát triển năng lực CNTT-TT, năng lực tư vấn, hỗ trợ học tập thông minh.

	Người học
	- Chưa phát triển học tập tự định hướng - Học theo hướng dẫn và tiến độ bài học của giáo viên theo chương trình chung. - Ít hoặc không có sự hỗ trợ, không bắt buộc sử dụng công nghệ đa phương tiện trong học tập. - Cơ hội học tập hạn chế
	Học tập tự định hướng phù hợp năng lực và đặc điểm của cá nhân người học. - Tự tiếp cận với các tài liệu, tài nguyên học tập và tự học. - Sử dụng các công nghệ đa phương tiện là bắt buộc để học tập. - Cơ hội học tập mở rộng

	Cơ sở vật chất, trang thiết bị dạy học
	Ít hoặc chưa có các thiết bị công nghệ thông minh
	Các thiết bị công nghệ thông minh đa dạng, đồng bộ dựa trên nền tảng ICT (bảng thông minh, bục giảng thông minh, máy chiếu, máy tính bảng,..); hệ thống camera giám sát; hệ thống công nghệ giám sát trường học, kết nối Internet băng thông rộng… -Cơ sở dữ liệu, tài nguyên học tập mở, phong phú


1.2.2. Thành phố thông minh
Trên thế giới cũng đã có một vài hình mẫu thành phố thông minh tiên phong để người ta tham khảo như ở Dubai, London, Southampton, Amsterdam, Barcelona, Madrid, Stockholm, hay New York...
Vì thế đến nay các định nghĩa về thành phố thông minh cũng đã bắt đầu hội tụ và thống nhất hơn, dù mỗi định nghĩa vẫn có những cách diễn giải khác nhau. ICTnews sẽ điểm lại một vài định nghĩa về thành phố thông minh tiêu biểu hiện nay của các chuyên gia công nghệ trên thế giới và của Việt Nam.
Trước hết trên trang Wikipedia tiếng Anh định nghĩa: "Thành phố thông minh là một vùng đô thị dùng các loại cảm biến điện tử thu thập dữ liệu khác nhau để cung cấp thông tin dùng trong quản lý cơ sở vật chất và tài nguyên hiệu quả hơn". Định nghĩa này được trích từ bài viết của tạp chí Computerworld.
Còn tại bài nghiên cứu “Lộ trình thành phố thông minh” (Smart City Roadmap) đăng trên academia.edu thì: “Thành phố thông minh là thành phố gắn kết các công dân và cơ sở hạ tầng với nhau bằng kỹ thuật số. Một thành phố thông minh có khả năng tích hợp đa dạng các giải pháp công nghệ một cách an toàn bảo mật để quản lý tốt cơ sở vật chất của thành phố; ví dụ như hệ thống thông tin của khu dân cư, trường học, hệ thống giao thông, bệnh viện, trạm điện, thư viện”[footnoteRef:6]. [6: Anh Hào, Tổng hợp về định nghĩa Thành phố thông minh ở Việt Nam và trên thế giới, https://ictnews.vn/cntt/cach-mang-40/tong-hop-dinh-nghia-ve-thanh-pho-thong-minh-o-viet-nam-va-tren-the-gioi-162304.ict, truy cập ngày 12/7/2019.] 

Đến nay, thế giới vẫn chưa có một định nghĩa thống nhất về Đô thị thông minh. Nhưng về cơ bản, đó là mô hình thành phố ứng dụng công nghệ thông tin, trí tuệ nhân tạo để quản lý, nâng cao tiêu chuẩn cuộc sống đô thị, cải thiện chất lượng phục vụ của chính quyền thành phố và sử dụng hiệu quả các nguồn năng lượng, tài nguyên thiên nhiên.
Đây là mô hình thành phố áp dụng công nghệ mới nhất để nâng cao chất lượng thành phố về mọi mặt. Ví dụ như sử dụng cảm biến để theo dõi tình hình rò rỉ nước sạch nhằm chống thất thoát nước cấp cho thành phố hoặc sử dụng thiết bị giám sát mức ô nhiễm trong không khí để kịp thời cung cấp thông tin cảnh báo cho người dân, nhất là những người dễ nhiễm bệnh về đường hô hấp kịp thời đối phó.
Các đặc điểm chính của Thành phố thông minh:
Nếu so sánh Đô thị thông minh như một cơ thể người thì Trí tuệ nhân tạo sẽ là bộ não, các Hệ thống cảm biến là các giác quan và Mạng viễn thông số là hệ dây thần kinh. Chính vì vậy, một thành phố thông minh phải đáp ứng các yếu tố:
Một là, về quản lý - tổ chức: chính quyền phải là chính quyền điện tử, sử dụng công nghệ thông tin hiện đại.
Hai là, về công nghệ: các dịch vụ và hạ tầng trọng yếu của Smart City được quản lý bởi công nghệ điện toán thông minh.
Ba là, về cộng đồng dân cư: chủ thể chính của Smart City, là những công dân hiện đại, có khả năng tham gia giám sát, thậm chí phối hợp hỗ trợ quản lý thành phố.
Bốn là, về kinh tế: nền kinh tế thông minh, là động lực chính để xây dựng Smart City
Năm là, về hạ tầng công nghệ thông tin truyền thông: ảnh hưởng đến chất lượng phát triển Thành phố thông minh.
Sáu là, về môi trường tự nhiên: cốt lõi của Thành phố thông minh là ứng dụng công nghệ để phát triển bền vững, quản lý tài nguyên thiên nhiên hiệu quả, cũng như chống chọi tốt với các tác nhân gây nên biến đổi môi trường tự nhiên[footnoteRef:7]. [7:  Smart City: Đô thị thông minh là gì?, https://doimoisangtao.vn/news/2017/10/9/phn-1-tng-quan-v-th-thng-minh-smart-city, truy cập ngày 12/7/2019] 

2. Sự cần thiết phải gắn kết doanh nghiệp trong Thành phố thông minh phù hợp với mô hình Nhà trường thông minh và bối cảnh Cách mạng công nghiệp 4.0
2.1. Xuất phát từ những yêu cầu về nguồn nhân lực ở Việt Nam trong cuộc cách mạng Công nghiệp 4.0
Thứ nhất, như đã phân tích về bối cảnh hiện tại, cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư đã tác động tới tất cả các đối tượng, các lĩnh vực của xã hội, đồng thời có sự tham gia của tất cả các đối tượng, các lĩnh vực xã hội. Trong đó, có thể tổng hợp lại, khái quát thành ba lĩnh vực lớn: lĩnh vực sản xuất, lĩnh vực khoa học - công nghệ, giáo dục - đào tạo và lĩnh vực quản lý nhà nước. Ba lĩnh vực này có quan hệ gắn bó, ảnh hưởng và tác động lẫn nhau. 
Cụ thể, sản xuất là lĩnh vực trung tâm, là nơi trực tiếp diễn ra, thể hiện những diễn biến, quá trình vận động, phát triển, những kết quả, thành tựu của Cách mạng công nghiệp lần thứ tư. Còn khoa học - công nghệ, giáo dục - đào tạo giữ vị trí then chốt, là khâu đột phá để sản xuất phát triển. Bên cạnh đó, quản lý nhà nước có vai trò quyết định, tạo ra môi trường, động lực thúc đẩy phát triển sản xuất, phát triển khoa học - công nghệ, giáo dục - đào tạo. 
Như vậy, trong thực tế, cả ba lĩnh vực quản lý nhà nước và khoa học - công nghệ, giáo dục - đào tạo đều phải hướng vào yêu cầu đáp ứng phục vụ tốt nhất mục tiêu phát triển sản xuất. Sản xuất trong cách mạng công nghiệp lần thứ tư chỉ phát triển được trên cơ sở các thành tựu khoa học - công nghệ, giáo dục - đào tạo và quản lý nhà nước phù hợp.
Thứ hai, vấn đề phát triển giáo dục - đào tạo, nâng cao năng lực sáng tạo, chất lượng nguồn nhân lực là yếu tố then chốt, tạo ra sự phát triển đột phá, là đặc trưng của phương thức phát triển mới trong nền kinh tế tri thức - thông minh. Việc định hướng phát triển giáo dục - đào tạo gắn với chiến lược phát triển kinh tế - xã hội đất nước, với định hướng phát triển các ngành, lĩnh vực công nghệ cao, sản xuất thông minh của nền kinh tế tri thức là việc làm cần thiết để xây dựng Thành phố thông minh. 
Song song với việc phát triển các yếu tố khác thì việc quy hoạch lại hệ thống cơ sở giáo dục đại học, đào tạo nghề ở các ngành, lĩnh vực công nghệ, xây dựng một số cơ sở đạt trình độ quốc tế; khuyến khích các doanh nghiệp đào tạo lực lượng, lao động có tay nghề cao; chú trọng đào tạo đội ngũ doanh nhân có trình độ chuyên môn cao, kỹ năng quản lý, quản trị hiện đại, ngang tầm với doanh nhân ở các nước sẽ góp phần đáp ứng yêu cầu hội nhập quốc tế và cuộc cách mạng công nghiệp hiện nay[footnoteRef:8].  [8:  Nguyễn Văn Thạo, Tạp chí Cộng sản, Cách mạng công nghiệp lần thứ tư và những vấn đề đặt ra với công nghiệp hóa theo hướng hiện đại ở nước ta, [http://www.tapchicongsan.org.vn/Home/Binh-luan/2019/53777/Cach-mang-cong-nghiep-lan-thu-tu-va-nhung-van-de-dat.aspx], truy cập ngày 10/7/2019.] 

2.2. Xuất phát từ yêu cầu của các nhà tuyển dụng trong Thành phố thông minh
Đối với các tổ chức tuyển dụng trông một Thành phố thông minh – nơi ứng dụng các thành tựu khoa học kỹ thuật tiên tiến - họ mong nhận được từ đơn vị đào tạo những sinh viên có năng lực kiến thức vững vàng về chuyên môn và nghiệp vụ, năng động, sáng tạo và có các kỹ năng cần thiết trong thời đại mới. 
Qua khảo sát tìm hiểu từ phía nhà tuyển dụng, có một số yêu cầu chủ yếu sau: 
Thứ nhất, đào tạo kiến thức “học phải đi đôi với hành”, nghĩa là lý thuyết phải gắn với thực tiễn. Các trường đào tạo cần phải phân bổ và tổ chức chương trình học sao cho phù hợp với tỷ lệ 50% và 50% giữa thời gian học lý thuyết và thời gian thực hành. 
Thứ hai, đào tạo trình độ ngoại ngữ và tin học vững vàng cho sinh viên, có như vậy họ mới đủ trình độ phục vụ công việc chuyên môn ngày càng cao. 
Thứ ba, đào tạo kỹ năng giao tiếp, thuyết trình. Ngoài ra một số kỹ năng mềm khác sinh viên cần có nghệ thuật giao tiếp, xử lý tình huống… 
Thứ tư, đạo đức nghề nghiệp. Đạo đức nghề nghiệp đối với người lao động cần phải được chú ý, quan tâm. Khi được giao nhiệm vụ, đặc biệt những công việc đòi hỏi tính trung thực, bí mật, trung thành…nếu thiếu đạo đức nghề nghiệp rất dễ phạm sai lầm. 
Thứ năm, lòng yêu nghề, chấp nhận khó khăn, gian khổ và sẵn sàng đối mặt và đón nhận những thử thách, khó khăn mới. Chính những điều này sẽ tạo cho bản thân người học có động lực theo đuổi nghề nghiệp mà họ đã lựa chọn. Với những yêu cầu đặt ra từ phía các tổ chức tuyển dụng, các trường đào tạo cần phải quan tâm xem xét để tạo điều kiện tối đa cho người học có cơ hội học tập và rèn luyện nhằm đáp ứng nhu cầu từ các tổ chức tuyển dụng[footnoteRef:9]. [9:  Nguyễn Đình Luận, Sự gắn kết giữa nhà trường và doanh nghiệp trong đào tạo nguồn nhân lực phục vụ phát triển kinh tế - xã hội ở Việt Nam: Thực trạng và khuyến nghị, Tạp chí Phát triển và hội nhập, Số 22 (tháng 5/2015), tr.85.] 

Thành phố thông minh sẽ cho ra đời các doanh nghiệp thông minh, giúp liên kết cơ sở hạ tầng kỹ thuật, công nghệ thông tin, cơ sở hạ tầng xã hội; giúp thành phố quản lý điều hành hiệu quả và thống nhất ở tất cả các lĩnh vực. Công nghệ được ứng dụng để tổ chức, thiết kế, qui hoạch, triển khai các giải pháp mới, giúp quản lý thành phố một cách mềm dẻo, bền vững, dưới sự giám sát của người dân.
Thành phố thông minh không chỉ giúp thay đổi về mặt hạ tầng, mặt hình thức đô thị, mà còn có tiêu chí đánh giá sự phát triển toàn diện của xã hội và đặc biệt là con người về tri thức, sự hiểu biết, sáng tạo, văn minh. Chính vì vậy, yêu cầu đặt ra cho nguồn nhân lực trong thành phố thông minh cũng đòi hỏi rất cao và nhiều yếu tố, trong đó, việc hiểu và ứng dụng được các công nghệ mới của cách mạng 4.0 là một yêu tất yếu.
2.3. Xuất phát từ những lợi ích của việc gắn kết giữa doanh nghiệp với Nhà trường thông minh trong Thành phố thông minh
Thứ nhất, đối với các nhà trường thông minh được tổ chức tuyển dụng tư vấn về việc sửa đổi và xây dựng nội dung chương trình đào tạo, điều này góp phần nâng cao năng lực và trình độ chuyên môn cho người học. 
Việc các doanh nghiệp tham gia các đề tài nghiên cứu khoa học và tổ chức các buổi tọa đàm, hội thảo chung, trao đổi các thông tin về khoa học, công nghệ tiên tiến và nhu cầu về nguồn nhân lực trong thời điểm hiện tại và tương lai sẽ giúp Nhà trường thông minh nâng cao được chất lượng đào tạo cũng như tìm được đầu ra phong phú cho người học, từ đó nâng cao uy tín của Nhà trường trước những yêu cầu của thhị trường lao động đa dạng và luôn biến động. 
Thứ hai, đối với doanh nghiệp phát triển nhanh chóng trong Thành phố thông minh sẽ luôn yên tâm có một đội ngũ nhân lực vững chắc hỗ trợ khi mình có nhu cầu. Đồng thời Doanh nghiệp sẽ giảm được chi phí tuyển dụng, thử việc, vì qua thời gian thực tập chính là thời gian sinh viên thể hiện năng lực, qua đó doanh nghiệp có cơ sở đánh giá khả năng, năng lực, phẩm chất của sinh viên. Nói cách khác là doanh nghiệp  có thêm quyền và cơ hội lựa chọn và sử dụng nguồn lao động chất lượng, có trình độ, từ đó giải quyết được bài toán nan giải về nhân lực. 
Doanh nghiệp sẽ được hưởng lợi khi chất lượng sản phẩm đào tạo của nhà trườn thông minh được đảm bảo bởi đầu ra quá trình đào tạo của nhà trường là đầu vào của quá trình tuyển dụng, sử dụng lao động của doanh nghiệp. Doanh nghiệp trong Thành phố thông minh sẽ sớm tiếp nhận những thông tin về khoa học, công nghệ. Đồng thời, các doanh nghiệp có thể đặt hàng các đề tài nghiên cứu khoa học có chất lượng và thiết thực từ Nhà trường thông minh nhằm cải tiến, nâng cao chất lượng sản phẩm của doanh nghiệp. 
Thứ ba, đối với người học (sinh viên): Sinh viên có cơ hội lựa chọn địa điểm thực tập phù hợp sẽ tạo cho sinh viên nắm bắt được môi trường thực tế, phát triển được kỹ năng giải quyết những vấn đề phát sinh. Chính bản thân của sinh viên sẽ có được yếu tố linh động, mềm mại, uyển chuyển hơn trong xã hội. 
Việc thực tập, kiến tập tại các doanh nghiệp thực tế trong Thành phố thông minh giúp sinh viên mở rộng mối quan hệ của mình. Các đợt thực tập thực tế giúp họ hiểu rõ hơn những bài học lý thuyết. Với kinh nghiệm thực tập họ sẽ tự tin, sẵn sàng nhận công việc được giao sau khi ra trường. Đợt thực tập cũng là cuộc khảo sát, thử thách họ trong quá trình lập nghiệp. Cho dù đạt được kết quả nhiều hay ít, các đợt thực tập cũng mang lại cho sinh viên nhiều cơ hội khác nhau. Giúp cho sinh viên có cơ hội tìm kiếm học bổng và tiếp cận sớm với các tổ chức tuyển dụng tạo cơ hội có việc làm sau khi tốt nghiệp[footnoteRef:10]. [10:  Nguyễn Đình Luận, Sự gắn kết giữa nhà trường và doanh nghiệp trong đào tạo nguồn nhân lực phục vụ phát triển kinh tế - xã hội ở Việt Nam: Thực trạng và khuyến nghị, Tạp chí Phát triển và hội nhập, Số 22 (tháng 5/2015), tr.85.] 

2. Thực tiễn việc gắn kết giữa doanh nghiệp trong Thành phố thông minh với Nhà trường thông minh trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp 4.0
2.1. Thực trạng việc đào tạo nguồn nhân lực hiện nay
Vấn đề nguồn nhân lực thực chất là vấn đề con người, liên quan trực tiếp tới việc đào tạo và phát triển các Nhà trường thông minh. Phát triển nguồn nhân lực VN tức là phát triển con người VN có đủ tầm vóc, tố chất, tiêu chuẩn, tài đức, đủ sức đảm đương công việc được giao. 
Hiện nay, lợi thế lớn nhất của Việt Nam là có lực lượng lao động dồi dào và cơ cấu lao động trẻ. Theo Tổng cục Thống kê, năm 2018, Việt Nam có khoảng 94 triệu lao động, trong đó, lực lượng lao động từ 15 tuổi trở lên chiếm khoảng 55,16 triệu người. Tỷ lệ lao động 15 tuổi trở lên có việc làm năm 2018 ước tính là 54 triệu người, bao gồm 20,9 triệu người đang làm việc ở khu vực nông, lâm nghiệp và thủy sản (chiếm 38,6%); khu vực công nghiệp và xây dựng 14,4 triệu người (chiếm 26,7%); khu vực dịch vụ 18,7 triệu người (chiếm 34,7%). 
Đồng thời, năng suất lao động của Việt Nam thời gian qua đã có sự cải thiện đáng kể theo hướng tăng đều qua các năm và là quốc gia có tốc độ tăng năng suất lao động cao trong khu vực ASEAN. Theo Tổng cục Thống kê, năng suất lao động toàn nền kinh tế theo giá hiện hành năm 2018 ước tính đạt 102 triệu đồng/lao động (tương đương 4.512 USD), tăng 346 USD so với năm 2017. Tính theo giá so sánh, năng suất lao động năm 2018 tăng 5,93% so với năm 2017, bình quân giai đoạn 2016-2018 tăng 5,75%/năm, cao hơn mức tăng 4,35%/năm của giai đoạn 2011-2015.
Song song với đó, chất lượng lao động Việt Nam trong những năm qua cũng đã từng bước được nâng lên; Lao động qua đào tạo đã phần nào đáp ứng được yêu cầu của doanh nghiệp và thị trường lao động. Lực lượng lao động kỹ thuật của Việt Nam đã làm chủ được khoa học - công nghệ, đảm nhận được hầu hết các vị trí công việc phức tạp trong sản xuất kinh doanh mà trước đây phải thuê chuyên gia nước ngoài[footnoteRef:11]. [11:  Hương Giang, Chất lượng nguồn nhân lực Vệt Nam thời kỳ hội nhập: Cơ hội và thách thức, http://tapchitaichinh.vn/nghien-cuu-trao-doi/chat-luong-nguon-nhan-luc-viet-nam-thoi-ky-hoi-nhap-co-hoi-va-thach-thuc-304052.html, truy cập ngày 12/7/2019.
] 

Có thể rút ra mấy điểm về thực trạng nguồn nhân lực ở Việt Nam hiện nay: 
Một là, nguồn nhân lực ở Việt Nam khá dồi dào, nhưng chưa được sự quan tâm đúng mức, chưa được quy hoạch, chưa được khai thác, chưa được nâng cấp, còn đào tạo thì chưa đến nơi đến chốn, nhiều người chưa được đào tạo. 
Hai là, chất lượng nguồn nhân lực chưa cao, dẫn đến tình trạng mâu thuẫn giữa lượng và chất. 
Ba là, sự kết hợp, bổ sung, đan xen giữa nguồn nhân lực từ nông dân, công nhân, trí thức,… chưa tốt, còn chia cắt, thiếu sự cộng lực để cùng nhau thực hiện sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước. Thực trạng mối quan hệ giữa NT và DN ở nước ta hiện nay 
2.2. Thực tiễn việc gắn kết giữa doanh nghiệp trong Thành phố thông minh với Nhà trường thông minh
Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đang phát triển mạnh mẽ, tuy nhiên thực tế cho thấy chưa có sự gắn kết chặt chẽ giữa doanh nghiệp trong thành phố thông minh với Nhà trường thông minh. 
Thứ nhất, doanh nghiệp chưa được tham gia và đóng góp ý kiến về xây dựng chương trình đào một cách chi tiết, thường xuyên. Do đó kiến thức của sinh viên nhận được sau khi ra trường chưa đáp ứng được nhu cầu của các nhà tuyển dụng. Nguyên nhân chính xuất phát từ mặt nhận thức chưa đủ, chưa đúng về nhu cầu gắn kết và hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp, chưa có sự đồng điệu trong tư duy, bắt nguồn từ sự thiếu thông tin, thiếu hiểu biết về lợi ích và thế mạnh của nhau. 
Thứ hai, Nhà trường thông minh hiện đang được triển khai nhưng chưa thực sư phổ biến, vì vậy đa số nhà trường còn thụ động, chưa nhận thức được sự phát triển của Nhà trường thông minh có phần đóng góp của ở sự hợp tác hiệu quả với doanh nghiệp. 
Thứ ba, về phía doanh nghiệp trong Thành phố thông minh, nhiều doanh nghiệp có nhu cầu nhân lực chất lượng cao, có trình độ, có khả năng đáp ứng yêu cầu phát triển trong điều kiện hội nhập kinh tế khu vực và quốc tế lại gặp khó khăn, tất cả đều thống nhất cho rằng đây là bài toán nan giải và để giải được bài toán này có nhiều cách khác nhau trong đó có cách tối ưu nhất là gắn kết với doanh nghiệp thì lại bị xem nhẹ hoặc ít quan tâm. 
Thứ tư, cả doanh nghiệp và Nhà trường thông minh đều thiếu kinh nghiệm trong việc hợp tác với nhau. Đây cũng là một nguyên nhân khiến cho mối gắn kết giữa hai bên còn lỏng lẻo, chắp vá, chưa đến nơi đến chốn[footnoteRef:12]. [12:  Nguyễn Đình Luận, Sự gắn kết giữa nhà trường và doanh nghiệp trong đào tạo nguồn nhân lực phục vụ phát triển kinh tế - xã hội ở Việt Nam: Thực trạng và khuyến nghị, Tạp chí Phát triển và hội nhập, Số 22 (tháng 5/2015), tr.86.
] 

3. Một số giải pháp gắn kết doanh nghiệp trong Thành phố thông minh phù hợp với mô hình Nhà trường thông minh và bối cảnh Cách mạng công nghiệp 4.0

Trước thực trạng sự gắn kết giữa doanh nghiệp trong Thành phố thông minh với Nhà trường thông minh chưa được quan tâm, thực hiện một cách cần thiết trong bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0 đang phát triển mạnh mẽ, cần có những biện pháp để xây dựng mối quan hệ này, như:
Thứ nhất, đối với cơ quản quản lý nhà nước: cần đổi mới và tăng cường công tác quản lý của nhà nước trong việc xây dựng mối gắn kết bền vững giữa doanh nghiệp trong Thành phố thông minh với Nhà trường thông minh. Nhà nước cần có chính sách, cơ chế phối hợp chặt chẽ về nguồn nhân lực giữa Nhà trường và doanh nghiệp. 
Cụ thể nên tăng quyền tự chủ cho Nhà trường thông minh, Nhà trường cần được tự chủ và chủ động về quy mô đào tạo, hình thức tuyển sinh, xây dựng chương trình đào tạo, thu chi nguồn tài chính. Đồng thời nên khuyến khích cạnh tranh giữa các cơ sở đào tạo để tăng động lực phát triển giữa các Nhà trường thông minh với nhau về chất lượng sản phẩm đào tạo, uy tín cũng như hình ảnh, thương hiệu của nhà trường. 
Bên cạnh đó, cần có trung tâm dự báo nhu cầu đào tạo nhân lực có sự phối hợp với các ngành ở địa phương và tham gia của doanh nghiệp trong Thành phố thông minh với Nhà trường thông minh để đảm bảo gắn chặt giữa đào tạo với sử dụng. Cần có cơ chế, chính sách để thúc đẩy sự phối, kết hợp chặt chẽ giữa Nhà trường và doanh nghiệp và quy định trách nhiệm của doanh nghiệp trong việc cung cấp thông tin về nhu cầu lao động và hỗ trợ trong quá trình đào tạo. 
Thứ hai, đối với Nhà trường:  
“Giáo dục 4.0 là mô hình liên quan đến việc áp dụng các khái niệm công nghiệp 4.0 vào giáo dục. Giáo dục phổ biến ở những nơi mà con người, sự vật, máy móc được kết nối để tạo ra việc học tập được cá thể hóa và hoàn toàn quyết định việc học tập theo nhu cầu của bản thân. Hệ sinh thái mới này biến đổi tổ chức giáo dục thành một hệ sinh thái tạo ra sự đổi mới và sáng tạo nâng cao năng suất lao động trong xã hội tri thức. Sự sáng tạo, đổi mới là nền tảng của giáo dục 4.0” [footnoteRef:13]. Chính vì vậy, Nhà trường thông minh cần có những giải pháp thiết thực. [13:  Minh Phong, Giáo dục thời đại, Hướng tới mô hình giáo dục 4.0, https://giaoducthoidai.vn/giao-duc/huong-toi-mo-hinh-giao-duc-40-3912510-b.html,] 

Một là, gắn kết với các doanh nghiệp trong Thành phố thông minh trong việc xây dựng chương trình đào tạo. Nhà trường thông minh cần phải tự mình nâng cao năng lực đào tạo, xây dựng chuẩn đầu ra cho người học cần có sự tham khảo nhu cầu thị trường và doanh nghiệp trong thời đại cách mạng công nghiệp 4.0. 
Hai là, từ sự tham khảo nhu cầu thị trường và doanh nghiệp trong Thành phố thông minh, Nhà trường thông minh cần xây dựng khung chương trình giảng dạy, biên soạn và cải tiến giáo trình giảng dạy cho phù hợp với yêu cầu của thực tiễn và yêu cầu của từng giai đoạn phát triển. 
Theo đó Nhà trường thông minh cần thực hiện tốt phương châm đào tạo những gì xã hội cần chứ không đào tạo những gì Nhà trường đang có, đào tạo lấy người học làm trung tâm. Từ việc trưng cầu doanh ý Nhà trường có thể nghiên cứu xây dựng chương trình đào tạo và mở các ngành đào tạo phù hợp với nhu cầu của doanh nghiệp.
Ba là, bên cạnh việc đào tạo theo nhu cầu của doanh nghiệp thì Nhà trường thông minh cần phải đảm bảo tính tiên tiến, hiện đại của chương trình đào tạo, phải đào tạo ra những con người có khả năng học tập suốt đời, đáp ứng những yêu cầu khắt khe của Thành phố thông minh, Xã hội thông minh trong bối cảnh nền Công nghiệp 4.0. 
Để làm được điều đó, Nhà trường cần có sự kiểm tra chặt chẽ, sâu sát chất lượng của sinh viên, thực hiện phương pháp đánh giá từ bên ngoài (người sử dụng lao động) kết hợp với đánh giá bên trong (nhà trường). 
Bốn là, Nhà trường thông minh sẽ thực hiện tốt công tác xã hội hóa giáo dục bằng việc liên kết về tài chính và cơ sở vật chất, tạo điều kiện cho đội ngũ doanh nhân trực tiếp tham gia giảng dạy. Gắn kết việc điều hành nhân sự và tham gia quá trình đào tạo bằng cách ưu tiên tuyển dụng những giảng viên có kinh nghiệm làm việc trong các doanh nghiệp, xây dựng tiêu chuẩn đứng lớp đối với giảng viên như căn cứ vào trình độ chuyên môn, chuyên ngành, kinh nghiệm thực tế… 
Năm là, đẩy mạnh hợp tác nghiên cứu khoa học và thương mại hóa các kết quả nghiên cứu. Đây là hình thức hợp tác cao nhất giữa Nhà trường thông minh và doanh nghiệp trong Thành phố thông minh. 
Một điểm mà Nhà trưởng nên lưu ý là tăng cường chặt chẽ hơn nữa về mối quan hệ giữa cựu sinh viên với Nhà trường, tạo cơ chế để những cựu sinh viên đang làm việc tại các doanh nghiệp liên hệ thường xuyên với Nhà trường, có thể tổ chức những buổi hội thảo trao đổi kinh nghiệm giữa lý thuyết với thực tiễn. Đây là cầu nối vững chắc rất hiệu quả, rất thiết thực. Qua sự liên kết này, Nhà trường sẽ cải tiến chương trình đào tạo theo từng thời điểm sao cho phù hợp với nhu cầu của doanh nghiệp.
Thứ ba, đối với doanh nghiệp trong Thành phố thông minh. 
Một là, doanh nghiệp cần có kế hoạch cụ thể và lâu dài trong việc phát triển nguồn nhân lực cho bằng nhiều cách thức khác nhau có thể là cử người đi học tại các trường, trung tâm, đi tu nghiệp nước ngoài, mời hoặc tuyển dụng người có trình độ chuyên môn tay nghề cao…nhưng có một cách hữu hiệu nhất là việc gắn kết chặt chẽ giữa doanh nghiệp với Nhà trường thông minh trong việc đào tạo và sử dụng nguồn nhân lực. 
Hai là, doanh nghiệp nên cùng tham gia đào tạo bằng cách góp ý kiến về xây dựng, đánh giá và cải tiến chương trình đào tạo thông qua việc cung cấp thông tin, phản biện nội dung chương trình đào tạo qua đó Nhà trường thông minh có thể chỉnh sửa cho phù hợp với thực tế. 
Ba là, các doanh nghiệp có thể hỗ trợ tài chính cũng như cơ sở vật chất bằng các hình thức như hỗ trợ học bổng cho sinh viên, ký kết các hợp đồng tư vấn, nghiên cứu khoa học. Mặt khác, doanh nghiệp trong Thành phố thông minh có thể hỗ trợ tài chính cho Nhà trường bằng việc thành lập các công ty, khu công nghệ, khu thực hành, giảng đường, phòng thí nghiệm trang thiết bị cho giảng dạy và học tập. 
Bên cạnh đó, doanh nghiệp sẽ cử các chuyên viên, chuyên gia, kỹ sư, công nhân lành nghề tham gia trực tiếp giảng dạy hoặc hướng dẫn thực hành tại nhà trường. Ngoài ra, các doanh nghiệp cũng cần có thiện chí và tạo điều kiện tiếp nhận các giảng viên, cán bộ quản lý đến doanh nghiệp học tập, học hỏi kinh nghiệm hoặc trao đổi những vướng mắc giữa chương trình đào tạo và yêu cầu của thực tế. 
Thứ tư, đối với người học. 
Khi đã chọn trường và ngành học thì cần xác định rõ tầm quan trọng của ngành nghề để có cách tiếp nhận và học tập đúng đắn. Ngoài nội dung học trên lớp người học cần học và tìm hiểu thêm kiến thức trên sách vở, báo chí, bạn bè, mạng Internet…tham gia các diễn đàn, thuyết trình, hội thảo về chuyên ngành giữa Nhà trường thông minh và doanh nghiệp, tham gia vào các nhóm nghiên cứu khoa học tăng khả năng tư duy, phát hiện và xử lý vấn đề; tham gia thực tập thực tế theo chuyên ngành đào tạo tại các doanh nghiệp nhằm vận dụng kiến thức đã tiếp nhận ở Nhà trường vào thực tế doanh nghiệp, trau dồi kinh nghiệm, lòng tự tin, bản lĩnh tìm cơ hội việc làm sau khi tốt nghiệp. Mặt khác, người học phải tạo được tâm lý ổn định, vững vàng và phải có lòng yêu nghề, có mục tiêu, định hướng rõ ràng trong quá trình học tập[footnoteRef:14]. [14:  Nguyễn Đình Luận, Sự gắn kết giữa nhà trường và doanh nghiệp trong đào tạo nguồn nhân lực phục vụ phát triển kinh tế - xã hội ở Việt Nam: Thực trạng và khuyến nghị, Tạp chí Phát triển và hội nhập, Số 22 (tháng 5/2015), tr.86.] 




Kết luận
Cách mạng công nghiệp 4.0 là xu hướng tự động hóa và trao đổi dữ liệu trong công nghệ sản xuất. Bản chất của Cách mạng công nghiệp 4.0 là dựa trên nền tảng công nghệ số và tích hợp tất cả các công nghệ thông minh để tối ưu hóa quy trình, phương thức sản xuất; nhấn mạnh những công nghệ đang và sẽ có tác động lớn nhất là công nghệ in 3D, công nghệ sinh học, công nghệ vật liệu mới, công nghệ tự động hóa, người máy... bao gồm các hệ thống không gian mạng, internet vạn vật và điện toán đám mây. Qua đó, tạo ra những nhà máy thông minh, doanh nghiệp thông minh với hệ thống máy móc tự kết nối với nhau, tự tổ chức và quản lý. 
Xây dựng trường học thông minh không chỉ ở việc đầu tư đồng bộ cơ sở hạ tầng vật chất. Trường học thông minh sẽ chỉ thực sự hiệu quả khi có nền tảng hạ tầng con người phù hợp đi kèm với quản lý trường học thông minh, hệ thống giáo dục thông minh và đặc biệt là có sự gắn kết với doanh nghiệp trong Thành phố thông minh.



Tài liệu tham khảo
Các bài viết, Tạp chí:
1. Nguyễn Đình Luận, Sự gắn kết giữa nhà trường và doanh nghiệp trong đào tạo nguồn nhân lực phục vụ phát triển kinh tế - xã hội ở Việt Nam: Thực trạng và khuyến nghị, Tạp chí Phát triển và hội nhập, Số 22 (tháng 5/2015), tr.85-87.
2. Vũ Thị Thúy Hằng, Trường học thông minh: Nguồn gốc, định nghĩa và kinh nghiệm cho Việt Nam, Tạp chí Giáo dục., Số 432 (kỳ 2, tháng 6/2018), tr.60-61.
3. Geofrey Canada. Constance Evelyn. Eric Schmidt (2014). New York smart schools Commission Report.h, 
https://www.ny.gov/sites/ny.gov/files/atoms/files/SmartSchoolsReport.pdf.

Bài viết từ internet:
Nguyễn Văn Thạo, Cách mạng công nghiệp lần thứ tư và những vấn đề đặt ra với công nghiệp hóa theo hướng hiện đại ở nước ta, http://www.tapchicongsan.org.vn/Home/Binh-luan/2019/53777/Cach-mang-cong-nghiep-lan-thu-tu-va-nhung-van-de-dat.aspx, truy cập ngày 12/7/2019, truy cập ngày 11/7/2019;
Anh Hào, Tổng hợp về định nghĩa Thành phố thông minh ở Việt Nam và trên thế giới, https://ictnews.vn/cntt/cach-mang-40/tong-hop-dinh-nghia-ve-thanh-pho-thong-minh-o-viet-nam-va-tren-the-gioi-162304.ict, truy cập ngày 12/7/2019;
Smart City: Đô thị thông minh là gì?, https://doimoisangtao.vn/news/2017/10/9/phn-1-tng-quan-v-th-thng-minh-smart-city, truy cập ngày 12/7/2019;
Hương Giang, Chất lượng nguồn nhân lực Vệt Nam thời kỳ hội nhập: Cơ hội và thách thức, http://tapchitaichinh.vn/nghien-cuu-trao-doi/chat-luong-nguon-nhan-luc-viet-nam-thoi-ky-hoi-nhap-co-hoi-va-thach-thuc-304052.html, truy cập ngày 12/7/2019;
Cách mạng 4.0: mở đường mới cho doanh nghiệp xuất nhập khẩu, https://moit.gov.vn/tin-chi-tiet/-/chi-tiet/cach-mang-4-0-mo-%C4%91uong-moi-cho-doanh-nghiep-xuat-nhap-khau-6010-1001.html, truy cập ngày 11/7/2019;
Minh Phong, Giáo dục thời đại, Hướng tới mô hình giáo dục 4.0, https://giaoducthoidai.vn/giao-duc/huong-toi-mo-hinh-giao-duc-40-3912510-b.html, truy cập ngày 12/7/2019;
http://www.tapchicongsan.org.vn/Home/Binh-luan/2019/53777/Cach-mang-cong-nghiep-lan-thu-tu-va-nhung-van-de-dat.aspx
https://giaoducthoidai.vn/giao-duc/huong-toi-mo-hinh-giao-duc-40-3912510-b.html
https://giaoducthoidai.vn/giao-duc/mo-hinh-giao-duc-dai-hoc-40-xu-huong-can-huong-toi-trong-tuong-lai-3555621-q.html
https://giaoducthoidai.vn/giao-duc/toa-dam-ve-cuoc-cach-mang-cong-nghiep-40-va-nen-giao-duc-40-3595634-v.html\
https://giaoducthoidai.vn/giao-duc/xay-dung-he-sinh-thai-dai-hoc-doi-moi-sang-tao-trong-boi-canh-cach-mang-cong-nghe-40-3908190-v.html\
http://hvcsnd.edu.vn/nghien-cuu-trao-doi/dai-hoc-40/giao-duc-trong-thoi-dai-cach-mang-cong-nghiep-4-0-4339
http://hvcsnd.edu.vn/nghien-cuu-trao-doi/dai-hoc-40/cach-mang-cong-nghiep-4-0-va-yeu-cau-doi-voi-he-thong-giao-duc-viet-nam-4213
http://www.tapchicongsan.org.vn/Home/PrintStory.aspx?distribution=46536&print=true
https://giaoducthoidai.vn/giao-duc/gan-ket-nha-truong-voi-doanh-nghiep-3904449-v.html
